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GIS - Sistemas de Informagao Geografica

Grupo PT

No negdcio das telecomunica¢des o SIG é essencial na gestao operacional,

comercial e de clientes.

“A utilizagdo das tecnologias SIG para o negdcio das
empresas de telecomunicac¢des constitui uma mais
valia quer a nivel da gestdo operacional quer a nivel
da gestdo comercial e dos clientes. Ao nivel da gestdo
operacional, o SIG permite rentabilizar recursos através
das fungbes cadastro e gestdo da rede, o que possibilita
a consulta dos elementos cadastrais sobre cartografia
digital georeferenciada, conjugada com a consulta
da ocupagdo da rede em base de dados,” refere o Eng.
Gouveia Leal, responsavel da PT Inovacéo.
“Aoniveldagestdocomercialedeclientes,oSIGpossibilita
aandlisegeoreferenciadadeindicadores, distribui¢dode
clientes e dos recursos, permitindo uma melhor gestdo
dos recursos existentes e uma superior qualidade dos
servicos prestados. Na fungédo atendimento possibilita
a georefenciagdo de dados dos clientes, e disponibiliza
facilidades delocalizagdo sobre cartografia do ponto de
acessoaredemaisproximadamoradadocliente, através
da utilizagdo de um roteiro de moradas. A PT Inovagédo
disponibiliza actualmente um sistema integrado deste
tipo através da Plataforma SIGREDE’ continua o Eng.
Gouveia Leal, responsavel da PT Inovacéo.
Foiapensaremtodasestasvantagensquenasceu,hacer-
cade3anos,um projecto denominado FrotaLink. Aideia
fundamental do FrotalLink é disponibilizar um sistema
de localizacdo de veiculos sobre informacao geografica,
atravésdeumvariadolequedefuncionalidadesdeapoio
a gestao de frotas das empresas.

Para colocar em pratica este projecto foi criada uma si-
nergia entre vérias empresas do Grupo PT, ficando cada
umadelasresponsavelporumadeterminadaérea,nome-
adamente,aPTInovacao, pelodesenvolvimentoegestdo
da aplicacdo; a TMN, pela comercializagcdo do Servico e
pelasinfra-estruturasde comunicacdo;eaPTM.COM, pelo
desenvolvimento e gestao do Site Internet.

Neste projectoé utilizadaatecnologia Autodesk MapGui-
de na visualiza¢do de pontos de passagem de destinos,
de percursos e no célculo de distancias em cartografia
nacional e Europeia. “A tecnologia Autodesk apresenta
amelhorsolu¢dodomercado desistemasdeinformagédo
geogrdficaparaavisualizagdo de informagdo vectorial,
emtermosdeperformanceequalidadenarepresentagédo
da informagdo”, afirma o Eng. Goncalo Araujo, gestdao
de projecto. “As funcionalidades do SIG que o Auto-
desk MapGuide disponibiliza sdo essenciais para se
poder operar o servico Frotalink, neste contexto a sua
utilizag¢do além de constituir um factor importante no
sucessoequalidadedoFrotalink, constituitambémuma
vantagem competitiva”

O servico FrotaLink dirige-se essencialmente as empre-
sas que utilizam e gerem frotas de veiculos rodoviarios,
nomeadamente transportadores de mercadorias e pas-
sageiros, como por exemplo empresas de camionagem,
carreiras de autocarros de passageiros, cooperativas e
associacdes de taxis, empresas de estafetas e entregas
expresso,empresasdealuguerdeautomoveis,empresas
de seguranca e transporte de valores.

“As principais mais-valias do FrotalLink, para o cliente,
sdoacapacidadedegestdodassuasviaturasgeografica-
mente, oInterfacelnternetacessivelemqualquerpartee
aflexibilidadede adaptagdo as necessidades especificas
de cada cliente”, explica o Eng. Miguel Santos, da TMN.
“Para além disso, o servico FrotaLink permite responder
asquestéesquetradicionalmenteinquietamasempresas,
comoporexemplo:qualalocaliza¢dodosveiculos,como
comunicar a custos reduzidos e como acompanhar em
tempo real o percurso e o estado de cada veiculo”.

-

“AstecnologiasSIG, apesardeaindandoseremacolhidas
daformaque merecem, poderdo revelar-seimportantes
nonegdciodasempresas detelecomunicagées, nassuas
mais variadas vertentes. Dada a natureza do negécio,
as infra-estruturas tecnoldgicas (servidores, redes,
terminais) cada vez mais associadas a uma distribui¢do
geogrdfica ouauma mobilidade, implicam umarigoro-
sa gestdo. Neste contexto, as ferramentas SIG sdo uma
resposta fundamental a esta necessidade, assegurando
niveisdeservi¢o, qualidadeedesempenho, respondendo
de forma eficaz as necessidades dos clientes.” Refere o
Eng. Gongalo Araujo, gestao de projecto. “Este tipo de
tecnologias permitem identificar padrées e tendéncias
no plano geogrdfico, promovendo determinadas orien-
tacbes nos servigos e nos contetdos, indo de encontro
as necessidades dos clientes, isto porque, na Internet
é prdtica comum o preenchimento de dados pessoais,

nos quais se encontram moradas, hdbitos de consumo
e preferéncias.”

Para além do Frotalink, a PT Inovagao tem utilizado o
Autodesk MapGuide noutros projectos, para disponi-
bilizar principalmente informacao de localizagdo sobre
cartografia digital georeferenciada num ambiente de
Intranet. Referem-se os mais importantes:

> SICAM-Net - Consulta do sistema de cadastroda TV
Cabo, fornecido a TV Cabo Portugal

> GlobalCad - Sistema de Gestéo de Cadastro da Rede
Mével, fornecido a TMN

> SIGREDE - Sistema Integrado de Gestao de Redes

de Telecomunicagdes, fornecido a CST - Companhia
Santomense de Telecomunicagdes, CVT - Cabo Verde
Telecom e TDM - Telecomunicagdes de Mogambique
> CROPT - Cadastro da Rede Optica, fornecido a PT
Comunicacdes

> SISGETA - Sistema de Gestao de Transportes Rodovi-
arios, fornecido aos Transportes Urbanos de Aveiro

Sobre a PTM.COM

A PTM.COM é uma empresa da PT Multimedia do Grupo
PT e tem como principal objectivo a disponibilizacao de
acessos e de servicos a Internet. Nos acessos a Internet
incluem-se as tecnologias e as funcionalidades de redes
dedicadas, acessos gratuito, acessos pré-pagos, banda
estreita e banda larga. Nos servicos, incluem-se servicos
ISP (Chats, News, e-Mail), ASP (e-Commerce, ferramen-
tas de produtividade, alojamento), conteudos (noticias,
informacéo, apontadores).

Sobre a PT Inovacao

A PT Inovacéo é a empresa PT para a criagdo de novos
servicos e solugdes contribuindo para o aumento da
competitividade e lideranca das empresas do Grupo PT.
A PT Inovagao tem por missao promover o processo de
inovacgao ao nivel dos servicos, tecnologias e operagdes,
através do desenvolvimento de competéncias nas disci-
plinas e sectores do mercado das Telecomunicagées e
das Tecnologias da Informacao.

Sobre a TMN

ATMN é o operador de comunicagdes moveis do Grupo
PT. Empresa lider no mercado portugués, iniciou a sua
actividade em 1991, tendo, em 1995, revolucionado
o sector com o lancamento do primeiro pré-pago do
Mundo, o MIMO.

Com o servico GPRS ja estabilizado, lancou em Maio de
2002 o MMS e prepara agora o lancamento da terceira
geracdo de telemoveis de tecnologia UMTS.
Inovacdoeorientacdo paraoclientesaoassuas principais
linhas de actuacao.

TMN - Mais perto do que é importante.
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