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Optimizacdao dos transportes ferrovidrios da CP

A CP utiliza a tecnologia Autodesk MapGuide inserida num vasto projecto, que
comecou a delinear-se em 1998 com a necessidade que a empresa sentiu em
optimizar o seu desempenho, através de um acompanhamento em tempo real
dos seus meios de producao e mercadorias transportadas.

Tendo em conta a optimizagdo do seu desempenho
e a prestacdo de melhores servigos e Informagdes ao
cliente a CP desenvolveu um projecto denominado
Train Office. Os seus objectivos fundamentais pren-
dem-se com, a obtencdo de um maior controlo sobre
os desvios do “realizado” em relagdo ao “programa-
do”, uma melhor gestdao de meios e uma mais eficaz
informacao ao cliente. E nesta sequéncia que surge o
projecto Train Office, como ferramenta que envolve
todas as aplicacdes que tém por base a recolha de
informacdo em tempo real dos comboios para os
centros, e recolhe essa informagdo suportada numa
rede de transmissao radio GSM.

OAutodeskMapGuide é utilizado no Train Office numa
aplicacdo de georeferenciacédo, onde se visualizam os

comboios na sua posi¢ao actual, sobre a rede ferro-
vidria inserida no mapa de Portugal. Para a obtencdo
da localizacao dos comboios, essa aplicagdo recorre
ao posicionamento por GPS, enviado periodicamente
porSMSatravésde umarede GSM. Aaplicacao permite
também localizar veiculos individuais - locomotivas,
carruagens e vagoes.

“A utilizagdo da tecnologia MapGuide era necessdria
ao projecto, com vista a georeferenciagdo, que é
uma funcionalidade considerada essencial. Além da
visualiza¢do em tempo real da posi¢do dos comboios,
é possivel a partir dos objectos no mapa - comboios,
estacdes, passagens de nivel, etc., estabelecer links a
queries de dados, actuais ou histdricos, uteis a gestdo
daproducdo,” refere Pedro Carreira, chefe de projecto
do Train Office.

“O cliente beneficia deste projecto de uma forma
indirecta, através de uma gestdo mais eficaz da pro-
dugdodotransporte conseguidapela CP, e, numafase
seguinte, de uma forma directa, pela informacdo que
Iheserddisponibilizada através dosistema-passagei-
ros e clientes de transporte de mercadorias” continua
Pedro Carreira.

O Train Office é um projecto em constante desen-
volvimento, tendo sempre em conta a qualidade dos
servigosprestadosaocliente. Adisponibilizacdodeweb
sites para consulta dos clientes serd apenas efectuada
numa fase seguinte, quando o produto se encontrar
num estéddio de maiorimplementacgéo. Por outro lado,
oprojectovisatambémumaintegracdofuturaemtoda
uma logistica de transporte envolvendo terminais de

mercadorias e outros transportes rodoviarios e mari-
timos. Destaforma, cedendo e transmitindo dados, os
operadores poderdoencadeartodasas suasoperacoes
por forma a alimentar a cadeia logistica do transporte
portaaportaepermitiraoclienteumacompanhamento
completo da sua mercadoria.

As entidades envolvidas neste projecto séo a Dir.
de Programacéo e Controlo da CP, as Unidades de
Negécio de Mercadorias e de Passageiros e a Efacec,
que é o fornecedor do projecto Global Train Office

e responsavel pelo seu ]
desenvolvimento. m —
A CP compreende ainda Q
um outro projecto, o il
qual utiliza a tecnologia
Autodesk MapGuide. Es-

tamos a falar do projecto

AMMOS que foi desenvolvido em parceria entre a CP
e outras empresas de transportes publicos de Lisboa.
O AMMOS consiste num web site que permite guiar
utilizadores dos transportes da cidade indicando
nomeadamente, horarios, interfaces e ligacdes in-
termodais.

Objectivos do Projecto Train Office

> Comerciais

- Elaboracéo e controlo das Declaragdes de Expe-
dicdo de mercadorias

- Informacao ao cliente da localiza¢ao das merca-
dorias e estimativa de prazo de entrega

> Operacionais

- Informacdo on line sobre a circulacdo dos
comboios

- Gestao da movimentacdo de carruagens, vagoes
e locomotivas

- Emissao a bordo dos boletins de circulagao e
frenagem

- Visualizagao do horério dinamico no Computa-
dor de bordo pelo pessoal de conducao

- Comunicacoes de voz entre o C° e os Centros

> Gestao de Recursos

- Informacgao da localizagao e estado dos veiculos
- Recolha de dados sobre a ocupacgao dos recursos
humanos e realizacao das respectivas tarefas

Funcionalidades futuras

- Disponibilizagcao de informacao para consul-
ta dos clientes dos comboios de passageiros,
incluindo em tréansito

- Informagao sobre o estado dos veiculos e res-
pectivos 6rgaos (alarmes técnicos, temperatura
de de eixos, etc)

- Informacdo sobre o estado das mercadorias
(temperatura dos vagoes frigorificos, registo e
choques mecanicos, etc)

Sobre a CP

A CP é uma empresa de transportes ferroviarios de pas-
sageiros—suburbanoseinterurbanos-edemercadorias,
orientada para o cliente.

Oseuprincipal objectivo é prestarservicosdetransporte
ferroviariocomumadinamicadeinovacao,salvaguarda
do ambiente e melhoria da seguranca através de: ofer-
ta de comboios competitivos em termos de rapidez,
frequéncia, pontualidade, conforto e higiene; pessoal
qualificadoemotivado;organizagaoflexivel comrespos-
ta aos desafios do mercado; sistemas de precos tendo
em conta a relagdo preco/qualidade; desenvolvimento
de parcerias estratégicas; valorizacao das relagbes com
as comunidades locais, entre outros.
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